
يتعين  الآن  حتى  ال�شركات  هذه  لم�سيرة  ومتوازن  من�صف  تقييم  �إلى  ن�صل  لكي 

القطاع  �سيطرة  الات�صالات حيث ظل محتكراً تحت  �سوق  قبل دخولها  �إلى  �أن نرجع 

المدن  نطاقها  يتجاوز  ولم  عاما  ع�شرين  لمدة  مناف�س  دون  )تليمن(،  خلال  من  العام 

الرئي�سية، بينما لم تغط الأرياف والقرى والنواحي، ف�ضلا عن كون �أ�سعارها خيالية 

جداً )الدقيقة=18ريال( وكانت خطوطها هي الأخرى مرتفعة، ما جعلها حكراً على 

الأغنياء فقط، لكن ورغم مرور هذه الفترة من الاحتكار ل�سوق الات�صالات لم يتجاوز 

عدد الخطوط التي باعتها �سوى 25�ألف خط تقريباً، لكن في المقابل نجد �أن �شركات 

م�ساحة  و�أعطت  للم�شتركين  الاختيار  حرية  �أتاحت  ام(  ا�س  )جي  الخا�ص  القطاع 

من  العديد  عبر  نف�سها  ال�شركة  داخل  �أو  و�أخ��رى،  �شركة  بين  التنقل  لحرية  �أو�سع 

الريفية  �إلى معظم المناطق  التغطية  �إلى تو�سيعها رقعة  �إ�ضافة  التي تقدمها،  الباقات 

ال�شركات  لبع�ض  �ضعيفة  تغطية  من  تعاني  المناطق  بع�ض  كانت  و�إن  والح�ضرية، 

كما خف�ضت قيمة الخطوط من �آلاف الريالات �إلى المئات ما جعلها في متناول الجميع 

والا�شتراك ب�أكثر من خط، ف�ضلا عن �إيجادها فر�ص عمل كثيرة وتوظيف وا�ستيعاب 

عدد كبير من الخريجين. 

الات�صالات  �سوق  في  النقال  الهاتف  �شركات  عدد  ازدياد  �أن  العمي�سي  عمر  ويرى 

والعرو�ض  المزايا  بح�سب  �أخرى  �إلى  �شركة  من  والانتقاء  الاختيار  حرية  له  �أتاح 

المنا�سبة لتلك ال�شركة، ويذهب �إلى �أبعد من ذلك حيث يعتقد �أنه لم يعد هناك �أف�ضل 

على  علاوة  المنا�سبة،  الات�صالات  خدمة  اختيار  حرية  في  �إلا  للديمقراطية  ممار�سة 

�سرعة انت�شارها في معظم مناطق البلاد في غ�ضون �سنوات قليلة كما لا ين�سى �أن ي�شيد 

بدور بع�ض ال�شركات التي ت�ساهم في دعم ورعاية حفلات التخرج لطلبة الجامعات 

لكنه  الوطنية والدينية.  المنا�سبات والأعياد  ال�سنوية وخا�صة في  العرو�ض  وتقديم 

التغطية  ب�ضعف  تتعلق  جوانب  في  اخفاق  يرادفه  النجاح  هذا  �أن  يرى  المقابل  في 

تو�سيع  كبيرا في  تقدماً  �أحرزت  فقد   )MTN( �أما  موبايل  �سب�أفون ويمن  وخا�صة 

نطاق تغطيتها �إ�ضافة �إلى نظام خدمة العملاء الذي لا يتعاون مع كثير من الم�شتركين 

�أن م�ساهمة هذه  �أنه يقول  ا�ستف�ساراتهم وتلبية رغباتهم كما  ولا يرد على كثير من 

ال�شركات للمجتمع لا تكاد تذكر بل �أنها �ضعيفة. 

ويعتبر ت�سهيل عملية التوا�صل بين �أو�ساط المجتمع نجاحا باهرا وخدمة رائعة 

ت�سديها هذه ال�شركات للمواطنين كما يقول بكيل العفيري الذي ي�ستخدم يمن موبايل 

باعتبارها �أف�ضل من حيث التعرفة والتغطية من وجهة نظره. 

دعم  في  لم�ساهمتها   )MTN( �شركة  لغات  رابعة  �سنة  جباري  مو�سى  ويمتدح 

طلبة  دعم  في  حذوها  تحذو  لأن  الأخ��رى،  ال�شركات  داعيا  التخرج،  حفلات 

الجامعات كجزء من الأرباح التي تجنيها من م�شتركيها لكنه يعيب عليها 

�أخذ الوحدات و�ضعف التغطية. 

ولا يختلف ر�أي الفتيات حول خدمات ال�شركات عما يقوله ال�شباب 

في  جيدة  انها   )MTN( �شركة  ت�ستخدم  التي  ال�صبري  هدى  فتقول 

من  الرد  ب�سرعة  وتتميز  الدولية  الر�سائل  في  وكذلك  الدولي  التوا�صل 

لجميع  جيدة  بتغطية  تت�سم  لا  �أنها  غير  الم�شتركين  خدمات  خلال 

بال�شركات  مقارنة  جدا  مرتفعة  فيها  الوحدات  و�أ�سعار  المناطق 

الأخرى. 

غادة  تقوله  لما  وفقاً  �أف�ضل  خدمات  موبايل  يمن  �شركة  وتقدم 

تبقى  والوحدات  المحلي  للا�ستخدام  جيدة  تعد  حيث  الح�سيني 

فيها �أطول فترة مقارنة ب�شركات الـ)جي ا�س ام( كما تقدم خدمة 

الت�سديد عبر الفوترة ونظام الكرت عبر البريد لكنها في ذات الوقت 

تتعامل ب�سرعة ف�صل خط الم�شترك �إذا لم ي�سدد في الوقت المحدد 

ف�ضلا عن عدم وجود كروت بحجم �صغير و�إنما يتم الت�سديد من 

خلال البريد وقد لا يكون قريباً للم�شترك. 

بح�سب  كونها  �سب�أفون  �شركة  معي�ش  ن��وال  تمتدح  فيما 

من  المتاحة  الخدمات  في  والتطوير  بالتحديث  تتميز  ر�أيها 

تعد  فيما  �أطول  وا�ستقبال  �إر�سال  وفترات  مجانية  خطوط 

�شركة )MTN( ذات جمهور وا�سع ومتنوع لفئات عمرية 

بالإ�ضافة �إلى باقات ترويجية رائعة فيما لا تبدو يمن موبايل 

خيارا مف�ضلا لل�شباب كما ترى لأنها لا تلبي رغباتهم الترفيهية 

ولا ت�ضع بدائل متعددة بنوعية الهواتف. 

�أن هذه  ويوافق ابراهيم القفلة طالب جامعي فيما ذهب اليه من �سبقه من حيث 

ال�شركات �شكلت البديل الناجح للقطاع العام، لكنه يرى �أن هذا النجاح بد�أ يتراجع 

محدودة  لفترة  �أ�صبحت  ال�شركات  هذه  تقدمها  التي  الخدمات  �أن  على  ي�ؤكد  حيث 

وت�شرع في تقلي�صها حتى ف�صلت بع�ض الخدمات التي تم على �أ�سا�سها عقد ال�شركاء 

ما  على  خدماتها  عن  توقفت  حيث  )ي�ال(  المثال  �سبيل  على  ومنها 

بكروت  التعبئة  �أثناء  الأيام  �إلغاء  �أو  ال�شراء  هو موجود في عقد 

الخد�ش “اك�سترا” وا�ستبداله بالكرت “البرونزي” وهذا مخالف 

للعقد والإعلانات عن هذه الباقة كما يقول. 

ويعيب القفلة الذي ي�شترك في �سب�أفون عليها بما ي�صفه بالتحايل 

التهمة  ذات  وهي  و)�سوبرنب�أ(  )يلا(  باقة  في  وخا�صة  الم�شترك  على 

بنظام  م�شتركيها  مع  تتعامل  التي  ال�شركات  لبقية  يوجهها  التي 

اللوم على �شركات الات�صال  التطفيف واختلا�س الوحدات ويكاد 

الم�سئولية  �إلى  النظر  دون  المادي  الربح  عن  بحثها  ب�سبب  يزداد 

الاجتماعية تجاه المجتمع.

�سوق  ال�شركات  هذه  دخول  على  تقريبا  الزمن  من  عقد  وبعد 

الذين  الر�أي  هذا  �أن�صار  بح�سب  تحقق  نجاح  ثمة  ف�إن  الات�صال 

وتنوع  ال�شركات  وتعدد  الا�شتراك  خطوط  تخفي�ض  �إن  يقولون 

غ�ضون  في  تحقق  نجاحا  يعتبر  التغطية  نطاق  وتو�سع  العرو�ض 

حالًا  �أف�ضل  �أي�ضاً  لي�ست  ظ��روف  ظل  في  بالكثيرة  لي�ست  ف�رتة 

للا�ستثمار. 

لكن هذا النجاح وفق �أدلة �آخرين رافقه ف�شل و�إخفاقات في بع�ض 

عبر  و�إ�صلاحه  لتلافيه  ت�سعى  �أن  ال�شركات  هذه  من  تتطلب  الأمور 

وقفة تقييم ومراجعة جادة عن م�ساهمتها تجاه المجتمع الذي يفتر�ض 

�أن تقدم له  ب�أرباحها الهائلة  بح�سب م�سئولياتها الاجتماعية وقيا�ساً 

خدمات �أف�ضل ك�إن�شاء مراكز للمر�ضى و�إقامة م�ساكن طلابية ورعاية 

والعلوم،  المجالات  �شتى  في  والمبدعين  الموهوبين  ودعم  تكريم  حفلات 

ف�ضلًا عن تح�سين نظام تعاملها مع م�شتركيها عبر تفعيل وتح�سين خدمة 

العملاء ب�شكل �أكثر تجاوباً وات�صالًا لحل �إ�شكالات الم�ستخدمين، �إ�ضافة �إلى �إعادة 

�أطول  لأيام  ال�صلاحية  فترات  وزي��ادة  الإر�سال  �صلاحية  فترات  بع�ض  في  النظر 

وعدم ربطها بكروت الخد�ش ذات الر�صيد المرتفع حتى تتنا�سب مع و�ضع المجتمع 

المادي. 

بمناسبة اقتراب شركات القطاع الخاص من مرور عقد على الاستثمار في سوق الاتصالات

اخ����������ف����������اق����������ات م���������������ن  ت���������خ���������ل���������و  لا  نج���������������اح���������������ات  الات�������������������������ص�������������������������ال...  ش���������������رك���������������ات 

مأرب الورد

كتابات

اللجنة  ع�ضو  غالب  �إ�سماعيل  مف�ضل  قال  جهته  من   

بالحديدة،  �أرا�ضي  نهب  في  بالتحقيق  المكلفة  البرلمانية 

�أطقم   5 قبل  من  ع�سكرية  لمحا�صرة  تعر�ضت  اللجنة  �إن 

اللجنة وبينما  �أن  �إلى  ال�شرطة الجوية، م�شيرا  قدمت من 

كان �أع�ضا�ؤها ينظرون في ق�ضية اتهام م�سئولين في �شركة 

كندا�سة وهي م�شروع يمني �سعودي يقيم م�شروع تحلية 

مما  الت�أكد  ويحاولون  المدينة،  من  الجنوبية  المنطقة  في 

حدث لأ�صحاب الم�شروع والم�ستثمرين فيه من قبل ال�شرطة 

الجوية، فوجئوا بقوة ع�سكرية تقتحم عليهم المنطقة التي 

تحمل  �أطقم  بخم�سة  وتحا�صرهم  بها  يتواجدون  كانوا 

المنطقة،  من  بالخروج  اللجنة  مطالبة  ر�شا�شة،  �أ�سلحة 

�إ�سماعيل و�أن هذه الخطوة تعد  و�أ�ضاف البرلماني مف�ضل 

�أثناء  البرلمانية  اللجنة  تلقتها  التي  التهديدات  �أهم  �أحد 

ت�ؤرق  ق�ضية  �أهم  تجاه  والبرلماني  المهني  واجبها  ت�أدية 

م�شكلة  �أن  ي�ؤكد  م�ؤ�شر  وهذا  الحديدة،  محافظة  �سكان 

التعقيدات  من  الكثير  فيها  تت�شابك  بالحديدة  الأرا�ضي 

�أرا���ض��ي،  نهب  في  ونافذين  ق��وى  م��راك��ز  ل�ضلوع  نظرا 

وكانت اللجنة البرلمانية قد بد�أت �أعمالها مفتتح الأ�سبوع 

بلقاءات مع ال�سلطة المحلية في المحافظة والنيابة العامة، 

فيما �شوهد المهند�س عبد العزيز �شجاع الدين مدير مكتب 

الأرا�ضي وب�شكل دائم مرافقا للجنة وبتكليف من محافظ 

المحافظة للبقاء معها، بح�سب م�صادر في اللجنة، وفي تحد 

�سافر للجنة التي ا�ستمرت في نزولها الميداني لأكثر المناطق 

�سخونة والتي تتعر�ض فيها الأرا�ضي للنهب بقوة ال�سلاح 

ال�شمالية والجنوبية  من قبل ناهبين وخا�صة في المناطق 

للمدينة، فقد اندلعت ا�شتباكات عنيفة ظهر الأحد بالقرب 

من حي ال�سلام �شمال مدينة الحديدة بين �أطراف نزاع على 

�أرا�ضي، بين ال�شيخ توفيق المقداد ومجموعة من ال�شرطة 

الع�سكرية والأمن على �أر�ضية متنازع عليها بين الطرفين، 

راح �ضحيتها �شخ�صان �أحدهم يرقد في الإنعا�ش، واعتبرت 

رافقت  التي  الأح��داث  هذه  �أن  اللجنة  من  مقربة  م�صادر 

خلفها  يقف  عمن  مروعة  ت�سا�ؤلات  ت�شكل  اللجنة  �أعمال 

مفتوحة  الحديدة  �أرا�ضي  م�شكلة  بقاء  من  ي�ستفيد  ومن 

؟ ولماذا يحاول البع�ض الت�أثير على حيادية اللجنة التي 

�أن  يمكن  لا  مهني  عمل  وفق  ب�أعمالها  تم�ضي  �أن  تحاول 

للأرا�ضي  منظم  نهب  من  الحديدة  في  يحدث  بما  ي�ساوم 

الجهات  وكل  �أخرى،  م�شكلات  ينق�صه  لا  وال�شعب  حيث 

التي تحاول �أن ت�ضغط على اللجنة �أو الت�أثير على نتائج 

عملها يعد م�ؤ�شرا خطيرا من جهات ت�سعى لزعزعة الأمن 

والا�ستقرار في اليمن برمته، وكان رئي�س اللجنة البرلمانية 

�صحفي،  ت�صريح  في  هدد  العجي  عبدالولي  �سنان  ال�شيخ 

جهة،  �أي  من  خوف  دون  الناهبين  �أ�سماء  عن  بالك�شف 

و�أننا �سنعر�ض على مجل�س النواب كافة التفا�صيل حول 

من  قدر  على  �ستكون  اللجنة  �أن  �إلى  م�شيرا  الم�شكلة،  هذه 

الم��سؤولية في ر�صد ما يحدث من م�شكلات حول الأرا�ضي 

�أحمد  التقت  البرلمانية  اللجنة  �أن  و�أ�ضاف  الحديدة  في 

�سالم الجبلي محافظ محافظة الحديدة وكذا الم�سو�ؤلين في 

النيابة العامة ومكتب الأرا�ضي وعقارات الدولة وذلك من 

�أجل مناق�شة ق�ضايا وم�شاكل الأرا�ضي في الحديدة والتي 

تفاقمت في الآونة الأخيرة وكذا الاعتداءات المتكررة على 

ي�ستخدمون  متنفذين  قبل  من  والمواطنين  الدولة  �أرا�ضي 

ال�سلاح وينهبون الأرا�ضي با�سم الدولة وبا�سم مناطقهم 

�صالح  محمد  النائب  حمل  جهته  من  نفوذهم،  ومراكز 

يحدث  فيما  الم��سؤولية  البرلمانية،  اللجنة  ع�ضو  البرعي 

ال�سلطة  �ضعف  الحديدة  لأرا�ضي  و�سلب  نهب  �أعمال  من 

وممن  المتنفذين  ج��ر�أت  التي  العدالة  وغياب  المحلية، 

المواطنين  لنهب  بها  للإ�ستقواء  الدولة  ظهر  �إلى  يلجئون 

وترويعهم والعبث بحقوق المواطن وحقوق الدولة كذلك، 

ع�شرات من المواطنين ن�ساء ورجال قدموا ملفات �شكواهم 

�شكوى  ومعظمها  �سكرتاريتها  والى  البرلمانية  اللجنة  �إلى 

اعتدى  �ضحايا  �أو  المواطنين  حقوق  نهبت  نفوذ  بمراكز 

عليهم ناهبون للأرا�ضي.

على  قادرة  اللجنة  هذه  تكون  �أن  ي�أملون  المواطنون   

ورثة  وكان  بالحديدة،  الأرا�ضي  نهب  لم�أ�ساة  حد  و�ضع 

�إلى  تقدموا  المواطنين  من  والمئات  ح�سين  حميد  المرحوم 

اللجنة البرلمانية ب�شكواهم بالناهبين ومعظمهم م�سئولون 

كبار ومن ذوي النفوذ القبلي والع�سكري، ممن لا يطالهم 

القانون وعجزت ال�سلطات الأمنية والق�ضائية من الف�صل 

في حقهم، والبع�ض يمتلك �أحكاما �صريحة لكنهم لم يجدوا 

من ين�صفهم �أو يقدر على تنفيذ �أحكام الق�ضاء.. 

انه  قال  �سرور  ط��ارق  بالحديدة  هود  منظمة  من�سق 

المواطنين  �شكاوى  من  بعدد  البرلمانية  اللجنة  �إلى  تقدم 

المتنفذين  من  بعدد  ي�شتكون  بق�ضاياهم  ج��ا�ؤوا  الذين 

والتعدي  وم�صادرتها  �أرا�ضيهم  بنهب  يتهمونهم  الذين 

على ممتلكاتهم، م�ضيفا �أن �أبرز المتهمين هم م�شايخ قبائل 

قوى  مراكز  في  ناهبين  مع  متواطئون  تهامة  من  بع�ضهم 

في  و�أمنية  ع�سكرية  قيادات  �إلى  �إ�ضافة  �أخرى  بمحافظات 

الذين  المواطنين  من  عدد  منهم  بال�شكوى  تقدم  المحافظة 

ي�أملون �أن يجدوا الإن�صاف من قبل اللجنة والمدافعة عن 

لهذه  الناهبين وعمل حد  �أنياب  حقوقهم وانتزاع ذلك من 

القتلى  من  العديد  �ضحيتها  راح  التي  الكبيرة  الم�شكلة 

الم�شردين  �إلى  �إ�ضافة  والمعاقين  والجرحى  والمكومين 

تفاقم  ب�سبب  الحديد  عن  يرحلون  الذين  والم�ستثمرين 

م�شكلة نهب الأرا�ضي، �شاكرا للجنة ا�ستمرارها في عملها 

المهني رغم ما تتعر�ض له من �ضغوط كبيرة من قبل مراكز 

تاريخي  بعمل  القيام  اللجنة  من  م�ؤملين  مختلفة  قوى 

لإيقاف نهب �أرا�ضي الحديدة، ال�صحوة ومن خلال ر�صد 

عن  مرة  لأول  تن�شر  خطيرة  ملفات  وا�ستلام  ومتابعة 

الم�شكلة  هذه  خفايا  القادم  عددها  في  تفتح  المو�ضوع  هذا 

بالتفاقم وب�شكل مروع بعدما هد�أت في بع�ض  �أخذت  التي 

المحافظات الجنوبية. 

نافذون يعيقون عمل  اللجنة البرلمانية المكلفة بالتحقيق في نهب أراضي الحديدة 

< الخميـس 2 ربيع الآخر 1431هـ
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قالت مص��ادر مطلعة إن اللجنة البرلمانية المكلفة بالتحقيق في قضايا نهب 
أراضي محافظة الحديدة تلاقي تحديات وضغوطا حقيقية من قبل مراكز نفوذ 
وناهبي أراضي يستندون إلى قوى قبلية وعسكرية نافذة، وان اللجنة استقبلت 

مئات الشكاوي من مواطنين ومستثمرين تعرضت أراضيهم للنهب.

عبد الحفيظ الحطامي 

بدأ قطاع الاتصالات في اليمن يس��تقطب تنافس��اً وإقبالًا ملحوظاً ورغم أن هذا 
السوق الذي يدر أرباحاً طائلة للشركات المستثمرة في ظل ما يقرب من عقدين 
من الزمن تحت س��يطرة واحتكار القطاع الع��ام  مثلًا بـ”تليمن” إلا أنه بدأ يفتح 
ذراعيه لشركات القطاع الخاص منذ 2001م والتي تعمل بنظام )جي اس ام( من 
خلال ش��ركتي سبأفون وMTN حالياً وأخيراً ش��ركة واي، فيما تعمل شركة يمن 
موبايل بنظام )س��ي دي ام أي( لكن ومنذ دخول هذه الش��ركات للمنافس��ة في 

سوق الاتصالات كيف تبدو الصورة حالياً، وهل قدمت خدمات أفضل لمشتركيها 
في أوس��اط المجتمع، وما الإضافة التي رفدت بها س��وق الاتص��الات، وماذا عن 
مساهمتها في النهوض بعجلة الاقتصاد الوطني، وأين حصة المجتمع من هذه 

الشركات من خلال مسئولياتها الاجتماعية؟
 نح��اول تتبع هذه المس��يرة وما حفلت به من نجاح��ات واخفاقات من خلال هذا 

الاستطلاع الذي يعتمد على آراء مشتركين لهذه الشركات في السطور التالية. 


